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Impegno per la protezione dei dati personali 

Servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI) 

Premessa – L’impegno per la privacy 

La tutela dei dati personali e sanitari degli assistiti rappresenta un principio fondamentale 
nell’erogazione del servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI). 

La presente Policy descrive l’impegno organizzativo e operativo adottato nel trattamento dei 
dati personali, nel rispetto del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR) e della normativa 
nazionale vigente, assicurando correttezza, liceità, trasparenza e riservatezza. 

1. Titolarità del trattamento 

Il Titolare del trattamento dei dati personali è la: 

Azienda Sanitaria Provinciale (ASP) territorialmente competente, 
nella persona del legale rappresentante pro tempore, 
quale soggetto titolare del servizio di Assistenza Domiciliare Integrata (ADI). 

L’ASP determina finalità e mezzi del trattamento dei dati personali e sanitari. 

2. Soggetto operante nell’erogazione del servizio 

La Assistenza Domiciliare Integrata Società Consortile a.r.l., con sede in Palermo via 
Libertà 191 P. IVA 07081900826 opera nell’ambito del servizio ADI quale soggetto 
operativo incaricato dell’erogazione delle prestazioni sanitarie e assistenziali domiciliari, 
secondo le disposizioni e le istruzioni impartite dall’ASP titolare. 

In assenza di formale designazione ai sensi dell’art. 28 del GDPR: 

 la società non assume il ruolo di Responsabile del trattamento; 

 non determina in autonomia finalità o mezzi del trattamento; 

 tratta i dati personali esclusivamente per l’esecuzione delle attività sanitarie 
affidate. 

3. Tipologie di dati trattati 

Nel rispetto del principio di minimizzazione, possono essere trattati: 

 dati anagrafici e di contatto dell’assistito; 

 dati sanitari e clinici (categorie particolari di dati – art. 9 GDPR); 

 dati socio-assistenziali; 
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 dati relativi a familiari, caregiver o soggetti di riferimento; 

 dati amministrativi connessi alla gestione del percorso ADI. 

4. Finalità del trattamento 

I dati personali e sanitari sono trattati esclusivamente per finalità connesse a: 

 erogazione delle prestazioni sanitarie e assistenziali domiciliari; 

 presa in carico e gestione clinica, infermieristica, riabilitativa e assistenziale; 

 adempimenti normativi, amministrativi e di rendicontazione verso l’ASP; 

 obblighi previsti dalla normativa sanitaria, contabile e di controllo pubblico. 

5. Base giuridica del trattamento 

Il trattamento è lecito in quanto fondato su: 

 art. 6, par. 1, lett. c) ed e) GDPR – obblighi legali e interesse pubblico; 

 art. 9, par. 2, lett. h) GDPR – assistenza e cura sanitaria. 

6. Modalità del trattamento 

Il trattamento dei dati personali avviene: 

 nel rispetto dei principi di liceità, correttezza, trasparenza e sicurezza; 

 mediante strumenti cartacei e/o informatici; 

 da parte di personale sanitario, socio-assistenziale e amministrativo espressamente 
autorizzato e formato. 

L’accesso ai dati è limitato alle sole informazioni necessarie allo svolgimento delle attività 
assegnate. 

7. Gestione dei diari clinico-assistenziali cartacei 

I diari clinico-assistenziali cartacei redatti nell’ambito del servizio ADI: 

 rientrano presso la sede operativa esclusivamente ai fini dell’archiviazione 
documentale; 

 sono conservati nel rispetto dei principi di integrità, riservatezza e sicurezza; 

 sono protetti da accessi non autorizzati, divulgazioni, alterazioni o perdite, mediante 
misure tecniche e organizzative adeguate. 
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8. Misure di sicurezza 

Sono adottate misure tecniche e organizzative adeguate, tra cui: 

 autorizzazione formale del personale al trattamento; 

 protezione degli archivi cartacei e informatici; 

 controllo degli accessi fisici e logici; 

 rispetto delle istruzioni operative impartite dal Titolare (ASP). 

 

9. Comunicazione e destinatari dei dati 

I dati personali possono essere comunicati esclusivamente a: 

 ASP titolare del trattamento; 

 personale sanitario e socio-assistenziale coinvolto nel percorso ADI; 

 soggetti pubblici o privati nei casi previsti dalla legge; 

 fornitori di servizi tecnici o informatici, nei limiti strettamente necessari. 

I dati personali non sono diffusi. 

10. Conservazione dei dati 

I dati personali sono conservati per il periodo previsto dalla normativa sanitaria e 
amministrativa vigente e secondo le indicazioni stabilite dall’ASP titolare del trattamento. 

11. Diritti degli interessati 
Ai sensi degli articoli 15–22 del Regolamento (UE) 2016/679 (GDPR), l’interessato ha il 
diritto di esercitare, in qualsiasi momento, i seguenti diritti in relazione ai propri dati personali 
e sanitari: 

a) Diritto di accesso (art. 15 GDPR) 

Ottenere la conferma che sia o meno in corso un trattamento di dati personali che lo 
riguardano e, in tal caso, ricevere informazioni su: 

 finalità del trattamento; 

 categorie di dati trattati; 

 destinatari o categorie di destinatari; 

 periodo di conservazione previsto; 
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 origine dei dati, se non raccolti presso l’interessato; 

 esistenza di processi decisionali automatizzati, ove presenti. 

b) Diritto di rettifica (art. 16 GDPR) 

Ottenere la correzione dei dati personali inesatti e l’integrazione dei dati incompleti, anche 
fornendo una dichiarazione integrativa. 

c) Diritto alla cancellazione – “diritto all’oblio” (art. 17 GDPR) 

Ottenere la cancellazione dei dati personali, nei limiti consentiti dalla normativa vigente, 
qualora: 

 i dati non siano più necessari rispetto alle finalità per cui sono stati raccolti; 

 il trattamento sia illecito; 

 venga meno la base giuridica del trattamento, fatto salvo il rispetto degli obblighi di 
conservazione previsti dalla normativa sanitaria. 

 

d) Diritto di limitazione del trattamento (art. 18 GDPR) 

Ottenere la limitazione del trattamento nei casi previsti dal GDPR, ad esempio in caso di 
contestazione sull’esattezza dei dati o sulla liceità del trattamento. 

e) Diritto alla portabilità dei dati (art. 20 GDPR) 

Ricevere i dati personali forniti in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da 
dispositivo automatico, nei limiti di applicabilità al contesto sanitario e nel rispetto della 
normativa di settore. 

f) Diritto di opposizione (art. 21 GDPR) 

Opporsi al trattamento dei dati personali per motivi connessi alla propria situazione 
particolare, salvo che il trattamento sia necessario per l’esecuzione di un compito di interesse 
pubblico o per obblighi di legge. 

g) Diritto a non essere sottoposto a decisioni automatizzate (art. 22 GDPR) 

Non essere sottoposto a decisioni basate unicamente su trattamenti automatizzati, inclusa la 
profilazione, che producano effetti giuridici o incidano significativamente sulla persona, ove 
applicabile. 
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Modalità di esercizio dei diritti 

L’interessato può esercitare i propri diritti rivolgendosi direttamente all’Azienda Sanitaria 
Provinciale (ASP), in qualità di Titolare del trattamento, utilizzando i canali di contatto 
messi a disposizione dalla stessa. 

La Assistenza Domiciliare Integrata Società Consortile a.r.l., quale soggetto operativo 
nell’erogazione del servizio ADI: 

  

12. Punto di contatto privacy 

Per informazioni e supporto operativo in materia di protezione dei dati personali è disponibile 
il seguente punto di contatto: 

Assistenza Domiciliare Integrata Società Consortile a.r.l. 
Email: dpo@adiscarl.it  
PEC: adiscarl@pec.it  

Il contatto indicato non riveste il ruolo di Responsabile della Protezione dei Dati del 
Titolare, ma fornisce assistenza informativa nel rispetto delle istruzioni dell’ASP. 

 

13. Reclami 

È sempre possibile proporre reclamo al Garante per la Protezione dei Dati Personali, ai 
sensi dell’art. 77 del GDPR. 

 
 

 

 


